Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

1. Produkty ir paslaugy
pardavimo proceso
organizavimas ir vykdymas

Jis/ji gali bendrauti su klientu
iSsiaiSkinant jo poreikius, parengti
atitinkamus komercinius
pasidlymus (rastu arba zodziu) ir
tvarkyti aiskiai apibréztus klienty
uzsakymus nustatytam produkty
asortimentui (jskaitant klienty
konsultavimg apie produktus,
paslaugas, apmokéjimo ir
pristatymo procesus).

Jis/ji gali organizuoti prekiy
iSsiuntimg / pristatymg klientui
pagal veikian€ius standartus
(pvz., iSsiaiSkinti produkto
parengimg iSsiuntimui ir
transporto paslaugy parengimg,
uzpildyti standartinius
dokumentus, tokius kaip
pakuoc€iy sarasas, kitus lydin€ius
dokumentus ir prekiy kilmés
sertifikatus).

Jis/ji gali analizuoti kliento poreikius ar jy
specifikac ijas, pateikiant paklausimus, taip
pat inicijuoti klienty uzsakymus pateikiant
komercinius pasidlymus, parengtus
remiantis klienty poreikiais. Taip pat geba
tvarkyti ir valdyti klienty uzsakymus.

Jis/ji geba parengti ir pateikti informacijg
(atsakaitas rastu, pristatymus) apie kliento
poreikius, produkto/paslaugos
specifikacijas, rinkos situacijg, pristatymo ir
transportavimo salygas klientams, prekybos
partneriams arba vadovybei ir pateikti
atitinkamas sutartis ir susitarimus.

Jis/ji geba organizuoti ir pateikti informacijos
srautg (pvz. per reklamg, apsilankymy
jmonéje organizavima,...) reikalingg
klientams, vadovybei ir/arba prekybos
partneriams, kuria siekiama pristatyti
jmonés gamybos galimybes ir pajégumus.

Jis/ji geba patarti klientams,
iSsiaiskinti uzsakymo vykdymo
problemas ir bendrauti su jvairiy
atsakingy institucijy atstovais
(pvz., prekybos atstovais,
prekybos informacijos centry,
prekybos rimy atstovais) ieSkant
prekybos galimybiy.

Jis/ji geba parengti deryby
procesg, jvartinant visus
aspektus (kaing, sutartj, prekiy
pristatymag, draudima, teisinius
reikalavimus, pageidaujama tarifo
dydj, apmokeéjima, klienty
pasitenkinimag ir Kity jmoniy
pasidlymus).

Jis/ji geba surasti pardavimo,
apmokeéjimo ir prekiy
pristatymo problemuy,
finansiniy ir sutarties vykdymo
sunkumy sprendimus.

Jis/ji geba parengti statistine
informacijg apie klienty
pasitenkinimg ir parengti
strategijas, kaip §j
pasitenkinimg pasiekti
(pranesimai apie klienty
reakcijas; klienty skundy
tvarkymas, jvertinant sgnaudy
pozidriu efektyvius
sprendimus).

Jis/ji geba organizuoti ir
vykdyti prekybos partneriy /
klienty atstovy mokyma apie
produktus ir rengti bei vykyti
jvairias verslo misijas (pvz.,
dalvvavimas parodose).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba paslaugiai bendrauti, orientuojantis j kliento poreikius, kuomet klientas yra konsultuojamas arba kalbamasi dél pardavimo (pvz.,
bendraujant su klientu telefonu, tiesiogiai, elektroniniu pastu, arba vykdant prekybg internetu).

Jis/ji geba surinkti bating informacijg i$ standartiniy klienty paklausimy, pateikty rastu ir zodziu.

Jis/ji geba surinkti informacija, bating parengti standartiniam pasitlymui jmonéje arba i$ kity jmoniy ir remiantis Sia informacija apie klientus ir
produktus ar paslaugas parengti pasitlyma pagal apibréztg forma.

Jislji gali suteikti esmine informacijg klientams ir atsakyti j klienty standartinius klausimus (pvz., dél uzsakymy, kainy, iSsiuntimo ir apmokéjimo

procesy).

Jis/ji geba inicijuoti standartiniy uZzsakymy vykdymo procesus jmonéje arba kitose jmonése ir parengti atitinkamus dokumentus.

Jislji geba jvesti ir kontroliuoti batinus prekiy pristatymo ir apmokéjimo procesy duomenis.




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

1. Produkty ir paslaugy
pardavimo proceso
organizavimas ir vykdymas

Jis/ji gali bendrauti su klientu
iSsiaiSkinant jo poreikius,
parengti atitinkamus
komercinius pasidlymus (rastu
arba zodziu) ir tvarkyti aiskiai
apibréZtus klienty uzsakymus
nustatytam produkty
asortimentui (jskaitant klienty
konsultavimg apie produktus,
paslaugas, apmokéjimo ir
pristatymo procesus).

Jis/ji gali organizuoti prekiy
iSsiuntimg / pristatymg klientui
pagal veikianCius standartus
(pvz., i8siaiSkinti produkto
parengimg iSsiuntimui ir
transporto paslaugy
parengimg, uzpildyti
standartinius dokumentus,
tokius kaip pakuociy sagradas,
kitus lydincius dokumentus ir
prekiy kilmés sertifikatus).

Jisl/ji gali analizuoti kliento poreikius ar jy
specifikac ijas, pateikiant paklausimus,
taip pat inicijuoti klienty uzsakymus
pateikiant komercinius pasitlymus,
parengtus remiantis klienty poreikiais.
Taip pat geba tvarkyti ir valdyti klienty
uzsakymus.

Jis/ji geba parengti ir pateikti informacijg
(atsakaitas rastu, pristatymus) apie
kliento poreikius, produkto/paslaugos
specifikacijas, rinkos situacijg, pristatymo
ir transportavimo salygas klientams,
prekybos partneriams arba vadovybei ir

pateikti atitinkamas sutartis ir susitarimus.

Jis/ji geba organizuoti ir pateikti
informacijos srautg (pvz. per reklama,
apsilankymy jmonéje organizavima,...)
reikalingg klientams, vadovybei ir/arba
prekybos partneriams, kuria siekiama
pristatyti jmonés gamybos galimybes ir
pajégumus

Jis/ji geba patarti klientams,
iSsiaiskinti uzsakymo vykdymo
problemas ir bendrauti su jvairiy
atsakingy institucijy atstovais (pvz.,
prekybos atstovais, prekybos
informacijos centry, prekybos rimy
atstovais) ieSkant prekybos
galimybiy.

Jis/ji geba parengti deryby
procesg, jvartinant visus aspektus
(kaing, sutartj, prekiy pristatyma,
draudima, teisinius reikalavimus,
pageidaujamg tarifo dydj,
apmokéjima, klienty pasitenkinimag
ir kity jmoniy pasidlymus).

Jis/ji geba surasti pardavimo,

apmokejimo ir prekiy pristatymo
problemy, finansiniy ir sutarties
vykdymo sunkumy sprendimus.

Jis/ji geba parengti statistine
informacijg apie klienty
pasitenkinimg ir parengti
strategijas, kaip §j pasitenkinimg
pasiekti (praneSimai apie klienty
reakcijas; klienty skundy
tvarkymas, jvertinant sgnaudy
pozilriu efektyvius sprendimus).

Jis/ji geba organizuoti ir vykdyti
prekybos partneriy / klienty
atstovy mokymag apie produktus
ir rengti bei vykyti jvairias verslo
misijas (pvz., dalvvavimas
parodose).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba analizuoti specifinj kliento paklausima ir po to pateikti komercinj pasitlymg (jei reikia, sukuriant kliento saskaitg).

Jis/ji geba inicijuoti uzsakymuy is klienty gavimg pateikiant klienty poreikiais pagrjstus komercinius pasidlymus.

Jisl/ji geba organizuoti pardavimo ir prekiy iSsiuntimo procesus.

Jis/ji geba stebéti ir sekti atitinkamus apmokeéjimo uz prekes duomenis, parengti reikalingus dokumentus ir inicijuoti batinus procesus.

Jis/ji geba surinkti reikalingus duomenis apie rinkg, klientg ir jmone bei juos pateikti ataskaitoje, reikalingoje sprendimy priémimui.

Jis/ji geba valdyti informacijos uzsienio kalba srautus tarp jmoniy ir klienty.




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning

Programme

1 Produkty ir paslaugy
pardavimo proceso
organizavimas ir vykdymas

Jis/ji gali bendrauti su klientu
iSsiaiSkinant jo poreikius,
parengti atitinkamus
komercinius pasitdlymus (rastu
arba zodziu) ir tvarkyti aiskiai
apibréZtus klienty uzsakymus
nustatytam produkty
asortimentui (jskaitant klienty
konsultavimg apie produktus,
paslaugas, apmokéjimo ir
pristatymo procesus).

Jis/ji gali organizuoti prekiy
iSsiuntimg / pristatymg klientui
pagal veikian€ius standartus
(pvz., iSsiaiSkinti produkto
parengimg iSsiuntimui ir
transporto paslaugy
parengimg, uzpildyti
standartinius dokumentus,
tokius kaip pakuociy sagradas,
kitus lydincius dokumentus ir
prekiy kilmés sertifikatus).

Jis/ji gali analizuoti kliento poreikius ar jy
specifikac ijas, pateikiant paklausimus,
taip pat inicijuoti klienty uzsakymus
pateikiant komercinius pasialymus,
parengtus remiantis klienty poreikiais.
Taip pat geba tvarkyti ir valdyti klienty
uzsakymus.

Jis/ji geba parengti ir pateikti informacijg
(atsakaitas rastu, pristatymus) apie
kliento poreikius, produkto/paslaugos
specifikacijas, rinkos situacija,
pristatymo ir transportavimo saglygas
klientams, prekybos partneriams arba
vadovybei ir pateikti atitinkamas sutartis
ir susitarimus.

Jis/ji geba organizuoti ir pateikti
informacijos srautg (pvz. per reklama,
apsilankymy jmonéje organizavima,...)
reikalingg klientams, vadovybei ir/arba
prekybos partneriams, kuria siekiama
pristatyti jmonés gamybos galimybes ir
pajégumus

Jis/ji geba patarti klientams,
iSsiaiSkinti uzsakymo vykdymo
problemas ir bendrauti su jvairiy
atsakingy institucijy atstovais
(pvz., prekybos atstovais,
prekybos informacijos centry,
prekybos rimy atstovais)
ieSkant prekybos galimybiy.

Jis/ji geba parengti deryby
procesa, jvartinant visus
aspektus (kaing, sutartj, prekiy
pristatyma, draudima, teisinius
reikalavimus, pageidaujamag
tarifo dydj, apmokéjima, klienty
pasitenkinima ir kity jmoniy
pasidlymus).

Jis/ji geba surasti pardavimo,

apmokéjimo ir prekiy pristatymo
problemy, finansiniy ir sutarties
vykdymo sunkumy sprendimus.

Jis/ji geba parengti statistine
informacijg apie klienty
pasitenkinima ir parengti
strategijas, kaip $j pasitenkinimg
pasiekti (pranesimai apie klienty
reakcijas; klienty skundy
tvarkymas, jvertinant sgnaudy
pozidriu efektyvius sprendimus).

Jisl/ji geba organizuoti ir vykdyti
prekybos partneriy / klienty
atstovy mokyma apie produktus ir
rengti bei vykyti jvairias verslo
misijas (pvz., dalvvavimas
parodose).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba analizuoti kliento uzsakymy vykdymo problemas ir nustatyti jy priezastis.

Jis/ji geba bendrauti su jvairiais dalininkais naudojant prekybos verslo kalba, siekiant rasti uzsakymo vykdymo problemy spredimus.

Jis/ji geba teikti klientams iSsamias konsultacijas uzsakymo vykdymo proceso metu.

Jis/ji geba palyginti savo jmonés ir konkurenty komercinius pasidlymus ir remiantis tokia analize parengti jmonés strategijos sprendimus.

Jis/ji geba parengti komercinius pasitlymus bendradarbiaujant su kitomis jmonémis ar institucijomis.

Jislji geba derétis su klientu dél visy uzsakymo aspekty.




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

1. Produkty ir paslaugy
pardavimo proceso
organizavimas ir vykdymas

Jis/ji gali bendrauti su klientu
iSsiaiSkinant jo poreikius,
parengti atitinkamus
komercinius pasidlymus
(rastu arba zodziu) ir tvarkyti
aiskiai apibréztus klienty
uzsakymus nustatytam
produkty asortimentui
(jskaitant klienty
konsultavimg apie produktus,
paslaugas, apmokéjimo ir
pristatymo procesus).

Jis/ji gali organizuoti prekiy
iSsiuntimg / pristatyma
klientui pagal veikian€ius
standartus (pvz., iSsiaiskinti
produkto parengimg
iSsiuntimui ir transporto
paslaugy parengima, uzpildyti
standartinius dokumentus,
tokius kaip pakuociy sagradas,
kitus lydincius dokumentus ir
prekiy kimés sertifikatus).

Jis/ji gali analizuoti kliento poreikius ar jy
specifikac ijas, pateikiant paklausimus,
taip pat inicijuoti klienty uzsakymus
pateikiant komercinius pasitdlymus,
parengtus remiantis klienty poreikiais.
Taip pat geba tvarkyti ir valdyti klienty
uzsakymus.

Jis/ji geba parengti ir pateikti informacijg
(atsakaitas rastu, pristatymus) apie
kliento poreikius, produkto/paslaugos
specifikacijas, rinkos situacija,
pristatymo ir transportavimo sglygas
klientams, prekybos partneriams arba
vadovybei ir pateikti atitinkamas sutartis
ir susitarimus.

Jis/ji geba organizuoti ir pateikti
informacijos srautg (pvz. per reklama,
apsilankymy jmonéje organizavima,...)
reikalingg klientams, vadovybei ir/arba
prekybos partneriams, kuria siekiama
pristatyti jmonés gamybos galimybes ir
pajégumus

Jis/ji geba patarti klientams,
iSsiaiskinti uzsakymo vykdymo
problemas ir bendrauti su jvairiy
atsakingy institucijy atstovais (pvz.,
prekybos atstovais, prekybos
informacijos centry, prekybos rimy
atstovais) ieSkant prekybos
galimybiy.

Jis/ji geba parengti deryby
procesa, jvartinant visus aspektus
(kaina, sutartj, prekiy pristatyma,
draudima, teisinius reikalavimus,
pageidaujamg tarifo dydj,
apmokéjima, klienty pasitenkinimag
ir kity jmoniy pasidlymus).

Jis/ji geba surasti pardavimo,

apmokeéjimo ir prekiy pristatymo
problemuy, finansiniy ir sutarties
vykdymo sunkumy sprendimus.

Jis/ji geba parengti statistine
informacijg apie klienty
pasitenkinimg ir parengti
strategijas, kaip $j pasitenkinimag
pasiekti (pranesimai apie klienty
reakcijas; klienty skundy
tvarkymas, jvertinant sgnaudy
pozidriu efektyvius sprendimus).

Jis/ji geba organizuoti ir vykdyti
prekybos partneriy / klienty atstovy
mokymg apie produktus ir rengti
bei vykyti jvairias verslo misijas
(pvz., dalvvavimas parodose).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba spresti sudétingas pardavimo ir paslaugos teikimo proceso jmonéje problemas ir/arba bendradarbiauti Sioje srityje su kitomis jmonémis

ar institucijomis.

Jis/ji geba stebéti apmokéjimo uz prekes procesg, nustatyti problemas (nejvykdyti apmkéjimai) ir atlikti jy Salinimo veiksmus (pvz., taikyti sutartyje

numatytas baudas).

Jis/ji geba parengti bendrg pardavimy strategijg jmonei ir remiantis Sia strategija parengti konkrecias pardavimy skatinimo priemones.

Jis/ji geba mokyti kolegas darbuotojus ir kitus asmenis, kaip naudotis parduodamais produktais ar paslaugomis.

Jis/ji geba organizuoti ir vykdyti verslo misijas bei susitikimus su klientais.

Jis/ji geba analizuoti ir jvertinti prekybos potencialg (pvz., naudojantis verslo misijomis).




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

2. Pirkimy proceso
uztikrinimas

Jis/ji geba uzsakyti aiSkiai apibréztus produktus
ar jy partijas (Zinomi produktai, tiekéjo ir
transporto paslaugos), naudojantis jmonés
iStekliy planavimo sistemomis (pvz.,
SAP/Navision).

Jis/ji geba tvarkyti uzsakymo dokumentus ir
uztikrinti informacijos srautg | jvairius jmonés
padalinius bei kitas jmones.

Jis/ji geba palyginti komercinius pasidlymus,

jvertinant kainas, kokybe ir pristatymo salygas.

Jis/ji geba stebéti pirkimo procesus ir suteikti
pardavéjui reikalingg informacijg bei
dokumentus (pvz., vaztarasCius, CMR, oro
transporto vaztarastj, pakrovimo deklaracija,
sgskaitg, prekiy kilmés sertifikatg, eksporto
deklaracija, instrukcijas pardavejui, pakuocCiy
sgrasq) ir atitinkamai reaguoti esant prekybos
proceso sutrikimams (koreguoti neteisingai
parengtus dokumentus).

Jis/ji gali analizuoti prekybinio atstovavimo
rinka ir vykdyti regioninés rinkos tyrimus,
siekiant uztikrinti tinkamus pirkimo procesus
(palyginimas, brendai, produkty sritys, jvairios
kroviniy gabenimo jmonés).

Jis/ji geba analizuoti pirkimo procesag
bendradarbiaujant su kitais jmonés padaliniais
(pvz., kokybés skyriumi) , priimti sprendimg dél
tiekéjy tinkamumo, gamybai reikalingy
medZiagy, produkty ir paslaugy tinkamumo ir
geriausio transportavimo proceso ir transporto
jmoneés jvertinant prekiy pristatymo saglygas
(laikg, kaing, jvairiy prekiy transportavimo
salygas ir reikalavimus).

Jis/ji geba derétis dél kainy ir pristatymo sglygy.

Jis/ji geba spresti prekybos sutrikimus gaunant
trikstamg informacijg, iSbaigiant apmokéjimo
procesg ir atliekant batinus pasirengimus iskilus
prekiy pristatymo problemoms (pavyzdziui,
surandant kitg transporto jmone pakeitimui).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ ji geba naudotis jmonés duomeny baze ieSkant standartinés informacijos apie esamus uzsakymus.

Jis/ji geba surasti bating informacijg apie zinomus tiekéjus jmonés duomeny bazéje.

Jisl/ji geba surinkti informacijg uzsakymui i$ Zinomo tiekéjo apie konkrecius produktus, pardavimo ir tiekimo sglygas ir terminus.

Jisl/ji geba uzpildyti standartines pirkimo formas ir parengti pirkimui reikalingus dokumentus. .

Jis/ji geba suteikti informacijg apie uzsakymag kolegoms.

Jis/ji geba suteikti reikalingg ir teisingg informacijg tiekéjui uzsienio kalba.




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

2. Pirkimy proceso
uztikrinimas

Jis/ji geba uzsakyti aiSkiai apibréztus produktus
ar jy partijas (Zinomi produktai, tiekéjo ir
transporto paslaugos), naudojantis jmonés
iStekliy planavimo sistemomis (pvz.,
SAP/Navision).

Jis/ji geba tvarkyti uzsakymo dokumentus ir
uztikrinti informacijos srautg j jvairius jmones
padalinius bei kitas jmones.

Jis/ji geba palyginti komercinius pasidlymus,
jvertinant kainas, kokybe ir pristatymo sglygas.

Jis/ji geba stebéti pirkimo procesus ir suteikti
pardavéjui reikalingg informacijg bei
dokumentus (pvz., vaztarascius, CMR, oro
transporto vaztarastj, pakrovimo deklaracija,
sgskaitg, prekiy kilmés sertifikatg, eksporto
deklaracija, instrukcijas pardaveéjui, pakuocCiy
sgrasq) ir atitinkamai reaguoti esant prekybos
proceso sutrikimams (koreguoti neteisingai
parengtus dokumentus).

Jis/ji gali analizuoti prekybinio atstovavimo rinkg
ir vykdyti regioninés rinkos tyrimus, siekiant
uztikrinti tinkamus pirkimo procesus
(palyginimas, brendai, produkty sritys, jvairios
kroviniy gabenimo jmonés).

Jis/ji geba analizuoti pirkimo procesg
bendradarbiaujant su kitais jmonés padaliniais
(pvz., kokybés skyriumi) , priimti sprendimg dél
tiekéjy tinkamumo, gamybai reikalingy
medziagy, produkty ir paslaugy tinkamumo ir
geriausio transportavimo proceso ir transporto
jmoneés jvertinant prekiy pristatymo saglygas
(laikg, kaing, jvairiy prekiy transportavimo
saglygas ir reikalavimus).

Jis/ji geba derétis dél kainy ir pristatymo salyguy.

Jis/ji geba spresti prekybos sutrikimus gaunant
trikstamg informacija, iSbaigiant apmokéjimo
procesg ir atliekant batinus pasirengimus iskilus
prekiy pristatymo problemoms (pavyzdziui,
surandant kitg transporto jmone pakeitimui).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jisl/ji geba paprasyti komerciniy pasidlymy i$ pardavéjy.

Jis/ji geba palyginti komercinius pasidlymus, jvertinant kaing, produkty kokybe ir pateikimo sglygas.

Jis/ji geba stebéti vykstantj pirkimo procesg naudojantis jmonés istekliy planavimo sistema.

Jis/ji geba surinkti tiekéjui ir jmonei reikalingg informacijg bei jg iSsamiai pateikti.

Jis/ji geba tvarkytis su prekybos sutrikimais taip, kad patenkinty pardaveéja ir pirkéja.

Jis/ji geba atlikti regioninj rinkos tyrimg siekiant surasti naujus tiekéjus esamos paklausos patenkinimui.




Projekto THEME kompetencijy matrica — mazmeniné prekyba
Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

2. Pirkimy proceso
uztikrinimas

Jis/ji geba uzsakyti aiSkiai apibréztus produktus
ar jy partijas (Zinomi produktai, tiekéjo ir
transporto paslaugos), naudojantis jmonés
iStekliy planavimo sistemomis (pvz.,
SAP/Navision).

Jis/ji geba tvarkyti uzsakymo dokumentus ir
uztikrinti informacijos srautg j jvairius jmones
padalinius bei kitas jmones.

Jis/ji geba palyginti komercinius pasitlymus,
jvertinant kainas, kokybe ir pristatymo salygas.

Jis/ji geba stebéti pirkimo procesus ir suteikti
pardavejui reikalingg informacijg bei
dokumentus (pvz., vaztarascius, CMR, oro
transporto vaztarastj, pakrovimo deklaracija,
sgskaitg, prekiy kilmés sertifikatg, eksporto
deklaracija, instrukcijas pardaveéjui, pakuocCiy
sgrasq) ir atitinkamai reaguoti esant prekybos
proceso sutrikimams (koreguoti neteisingai
parengtus dokumentus).

Jis/ji gali analizuoti prekybinio atstovavimo rinkg
ir vykdyti regioninés rinkos tyrimus, siekiant
uztikrinti tinkamus pirkimo procesus
(palyginimas, brendai, produkty sritys, jvairios
kroviniy gabenimo jmonés).

Jis/ji geba analizuoti pirkimo procesg
bendradarbiaujant su kitais jmonés padaliniais
(pvz., kokybés skyriumi) , priimti sprendima dél
tiekéjy tinkamumo, gamybai reikalingy
medziagy, produkty ir paslaugy tinkamumo ir
geriausio transportavimo proceso ir transporto
jmonés jvertinant prekiy pristatymo saglygas
(laikg, kaing, jvairiy prekiy transportavimo
salygas ir reikalavimus).

Jis/ji geba derétis dél kainy ir pristatymo salygy.

Jis/ji geba spresti prekybos sutrikimus gaunant
trikstamg informacija, iSbaigiant apmokéjimo
procesg ir atliekant batinus pasirengimus iSkilus
prekiy pristatymo problemoms (pavyzdZiui,
surandant kitg transporto jmone pakeitimui).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jisl/ji geba analizuoti ir optimizuoti pirkimo procesa.

Jis/ji geba parengti gerai pagrjstg jmonés pirkimy strategija.

Jis/ji geba parengti pirkimo priemone, numatytg pirkimy strategijoje.

Jis/ji geba stebéti bendro pirkimy proceso sanaudas.

Jis/ji geba analizuoti pirkimy proceso problemas ir jy priezastis.

Jisl/ji geba spresti sudétingas pirkimy proceso problemas, reikalaujancias greito sprendimo.
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Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai
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3. Prekiy pakavimo,
saugojimo ir transportavimo
procesy organizavimas
(logistika)

Jis/ji geba organizuoti transportavimo procesg
nustatant prekiy sandéliavimo vietg, pateikiant
uzsakymus del prekiy transportavimo transporto
jmonéms, parinktoms jvertinus prekiy svorj,
matmenis, transporto sglygas, kliento page-
idavimus ir poreikius prisitaikyti prie uzsienio
rinkos salygy (pvz., etike€iy uzsienio kalbomis
parengimas).

Jis/ji geba koordinuoti jvairiy kompanijy ir
padaliniy veiksmus parduodant, perkant,
transportuojant ir instaliuojant uzsienio Salyje.

Jis/ji geba valdyti sandéliavimo ir logistikos
procesus naudojantis jmones iStekliy plnavimo
programine jranga, uztikrinant pakankamg
prekiy kiekj sandélyje, transporto jmoniy
paslaugy prieinamumag ir transport paslaugy
teikima.

Jis/ji geba organizuoti distribucijos procesa,
rengiant gamybos uzsakymus bei organi-
zauojant gamybos procesg.

Jis/ji geba analizuoti pakuotés tipus ir pasirinkti
tinkamiausig pakuote bei transportavimo budg
(jvertinant transportavimo vietg, pristatymo
laikg, transporto marsruta).

Jis/ji geba parengti eksporto dokumentus (pvz.,
eksporto deklaracijg, EUR.1, ...) jvertinant
transportavimo ir prekiy perdavimo taisykles ir
uztikrinant atitikimg aplinkos apsaugos ir sau-
gumo standartams.

Jis/ji geba organizuoti tinkamg produkty ir
pakuociy etike€iy parengima (nurodant salj,
svorj, skai€iy, dydj, krovimo salygas ir t.t.).

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vi

enetai: Siame projekte neanalizuoti.

4. Dokumenty ir finansiniy
tranzakcijy srauty
koordinavimas ir valdymas

Jis/ji geba dokumentuoti ir archyvuoti visg
korespondencijg, skirtg vykdyti rinkos tyrimams,
pardavimams, tiekimams, finansinéms
tranzakcijoms, logistikos procesams ir verslo
bendradarbiavimui.

Tuo tikslu jis/ji geba taikyti tinkamas
komunikacijy ir konferencinio rysio sistemas bei
duomeny baziy archyvavimo ir paskirstymo
sistemas.

Jis/ji geba uztikrinti visy verslo procesy
(finansy, turto valdymo, personalo valdymo,
sandéliavimo ir logistikos) apskaitg, jvertinant
uzsienio rinky keliamus iSSakius.

Jis/ji geba teikti statistinius duomenis
ataskaitoms ir susieti finansines tranzakcijas su
sgnaudy vienetais ir centrais.

Jis/ji geba stebéti finansiniy tranzakcijy procesa
ir inicijuoti batinas intervencijas, pavyzdziui,
parengti priminimus bei laiSkus dél atsiskaitymy
ir skolos padengimo.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vi

enetai: Siame projekte neanalizuoti.
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Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
Programme

5. Vidiniy prekybos ir pirkimy
procesy palaikymas, jskaitant
kokybés valdyma

Jis/ji geba parengti administracinius procesus,
reikalingus finansinéms tranzakcijoms, prekiy
pristatymui ir t.t. ir stebéti skirtingy padaliniy
veiklos koordinavimo procediry vykdyma,
jvertinant religinius, kultdrinius ir kalby skirtumy
aspektus.

Jis/ji geba atlikti tipines kokybés valdymo
uzduotis, uztikrinant pardavimo, sandéliavimo,
transporto ir prekiy pirkimo dokumenty
teisinguma ir integraluma.

Jis/ji geba uztikrinti gerg verslo procesy
funkcionavima suteikiant visiems darbuotojams
ir padaliniams informacijg apie pardavimo
pirkimo ir gabenimo saglygy pokycius (pvz..
uosto krovos tarifai, mokesciai) ir imtis veiksmy
uztikrinti procesy vykdyma (pvz.. draudimas,
licenzijy gavimas, ...).

Jis/ji geba inicijuoti projektus kurti naujiems
verslo procesams, eksportuoti ir importuoti
naujas prekes bei vystyti produkty ir paslaugy
portfelio plétros ir restruktdrizavimo
koncepcijas.

Jis/ji geba atlikti susijusiy rizikos veiksniy
analize.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:: Siame projekte neanalizuoti.
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Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai
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6. Uzsienio rinky ir jy
konteksty stebéjimas ir
analizavimas

Jis/ji geba surinkti informacijg
(jmonés duomenis apie uzimamos
rinkos dalj, apyvartg, jmonés raida,
esamus pirkéjus ir tiekéjus).

Jis/ji geba parengti jmonei
reikalingas statistines atsakaitas ir
duomenis.

Jis/ji geba identifikuoti jmonés
specfines stiprybes ir priemones,
reikalingas nustatyti jmonés padétj
rinkoje.

Jislji geba gauti ir parengfti
informacijg apie uzsienio rinkas,
jvertinant zinomus rinkos plétros
rodiklius (pvz., augimo greitis, darbo
nasumas, ...).

Jis/ji geba analizuoti rinkos tyrimy
duomenis ir rasti duomenis ne tik
apie klienty poreikius ir ateities
plétros tendencijas, bet taip pat
duomenis, reikalingus jmones
veiklos palyginimui su konkurentais.

Jis/ji geba nustatyti jvairiy
finansiniy, tiekimo ir
importo/eksporto struktdry keliamas
rizikas.

Jis/ji geba jvertinti skirtingy
produkty portfeliy pirkimo ir
pardavimo potencialg ir rizikas.

Jis/ji geba vykdyti naujy rinky/3aliy
rinkos tyrimus bei jvertinti
atitinkamuy kultariniy, religiniy ir
teisiniy aspekty (ypac
intelektualinés nuosavybés teisiy ir
prekés Zenkly reguliavimo) poveikj
rinkai.

Jis/ji geba sistemingai stebéti rinkos
kaitos tendencijas.

Jis/ji geba identifikuoti strateginius
rinkos konteksto veiksnius ir juos
analizuoti, jvertinant jy poveikj
verslo vykdymui rinkoje.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ ji geba surinkti duomenis jmonéje apie jos dabartine rinkos situacija.

Jis/ji geba nustatyti jmonés plétros rodiklius i$ pacios jmonés veiklos duomeny, arba Siuos duomenis lyginant su informacija apie kitas jmones.

Jisl/ji geba surinkti pagrindinius duomenis apie jmonés pirkéjus ir tiekéjus.

Jis/ji geba naudoti tyrimo instrumentus siekiant gauti reikalingg informacija.

Jis/ji geba naudotis programine jranga rengiant duomenis ir informacijg vieSam pristatymui.

Jis/ji geba parengti ataskaitg apie esama rinkos situacijg ir jg pristatyti.
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Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
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6. Uzsienio rinky ir jy
konteksty stebéjimas ir
analizavimas

Jis/ji geba surinkti informacijg
(jmonés duomenis apie uzimamos
rinkos dalj, apyvartg, jmonés raida,
esamus pirkéjus ir tiekéjus).

Jis/ji geba parengti jmonei
reikalingas statistines atsakaitas ir
duomenis.

Jis/ji geba identifikuoti jmonés
specfines stiprybes ir priemones,
reikalingas nustatyti jmones padétj
rinkoje.

Jis/ji geba gauti ir parengti
informacijg apie uzsienio rinkas,
jvertinant Zinomus rinkos plétros
rodiklius (pvz., augimo greitis, darbo
nasumas, ...).

Jis/ji geba analizuoti rinkos tyrimy
duomenis ir rasti duomenis netik
apie klienty poreikius ir ateities
plétros tendencijas, bet taip pat
duomenis, reikalingus jmonés
veiklos palyginimui su konkurentais.

Jis/ji geba nustatyti jvairiy finansiniy,
tiekimo irimporto/eksporto struktliry
keliamas rizikas.

Jis/ji geba jvertinti skirtingy produkty
portfeliy pirkimo ir pardavimo
potencialg ir rizikas.

Jis/ji geba vykdyti naujy rinky/Saliy
rinkos tyrimus bei jvertinti atitinkamy
kultdriniy, religiniy ir teisiniy aspekty
(ypac intelektualinés nuosavybés
teisiy ir prekés Zenkly reguliavimo)
poveikj rinkai.

Jis/ji geba sistemingai stebéti rinkos
kaitos tendencijas.

Jis/ji geba identifikuoti strateginius
rinkos konteksto veiksnius ir juos
analizuoti, jvertinant jy poveikj
verslo vykdymui rinkoje.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba surinkti pagrindinius duomenis apie jmonés pozicijg uzsienio rinkose ir Siy rinky struktdrag.

Jis/ji geba atlikti iSorinés rinkos analize (pvz.. rinkos situacijos palyginimg, konkurenty analize).

Jis/ji geba identifikuoti uzsienio rinky kaitos ir plétros tendencijas.

Jis/ji geba taikyti rinkodaros instrumentus rinkos tyrimams atlikti (pvz., SSGG analizé, konkurenty analizé

poreikiu.

...) vadovaujantis apibréztu informacijos

Jis/ji geba planuoti jmonés pozicijos rinkoje palaikymo ir gerinimo priemones.

Jis/ji geba aiskiai pristatyti ataskaitg kolegoms ir vadovams.
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Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai

Lifelong
Learning
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6. Uzsienio rinky ir jy
konteksty stebéjimas ir
analizavimas

Jis/ji geba surinkti informacijg
(jmonés duomenis apie uzimamos

rinkos dalj, apyvartg, jmonés raida,

esamus pirkéjus ir tiekéjus).

Jis/ji geba parengti jmonei
reikalingas statistines atsakaitas ir
duomenis.

Jis/ji geba identifikuoti jmonés
specfines stiprybes ir priemones,
reikalingas nustatyti jmonés padét]
rinkoje.

Jis/ji geba gauti ir parengti
informacijg apie uzsienio rinkas,
jvertinant Zinomus rinkos plétros
rodiklius (pvz., augimo greitis, darbo
nasumas, ...).

Jis/ji geba analizuoti rinkos tyrimy
duomenis ir rasti duomenis netik
apie klienty poreikius ir ateities
plétros tendencijas, bet taip pat
duomenis, reikalingus jmonés
veiklos palyginimui su konkurentais.

Jis/ji geba nustatyti jvairiy finansiniy,
tiekimo irimporto/eksporto struktiiry
keliamas rizikas.

Jis/ji geba jvertinti skirtingy produkty
portfeliy pirkimo ir pardavimo
potencialg ir rizikas.

Jis/ji geba vykdyti naujy rinky/3aliy
rinkos tyrimus bei jvertinti atitinkamy
kultdriniy, religiniy ir teisiniy aspekty
(ypac intelektualinés nuosavybés
teisiy ir prekés Zenkly reguliavimo)
poveikj rinkai.

Jis/ji geba sistemingai stebéti rinkos
kaitos tendencijas.

Jis/ji geba identifikuoti strateginius
rinkos konteksto veiksnius ir juos
analizuoti, jvertinant jy poveikj
verslo vykdymui rinkoje.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba nustatyti reikiamus esamos ir blisimos rinkos plétros bei klienty poreikiy raidos rodiklius.

Jis/ji geba jvertinti rodiklius, remiantis duomenimis apie jmone, konkurentus ir rinka.

Jis/ji geba jvertinti rinkoms badingas rizikas ir galimybes bei analizuoti jtakos veiksnius.

Jisl/ji geba atlikti rizikos vertinimg, remiantis esamu produkty/paslaugy portfeliu.

Jisl/ji geba toliau plétoti jmonés produkty/paslaugy portfelj ir jvertinti jam kylancias rizikas.

Jisl/ji geba interpretuoti rinkos tyrimo ir /arba SSGG analizés duomenis.

Jisl/ji geba jvertinti poveikius ir teikti rekomendacijas kolegoms bei vadovams.
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6. Uzsienio rinky ir jy
konteksty stebéjimas ir
analizavimas

Jis/ji geba surinkti informacijg
(jmonés duomenis apie uzimamos

rinkos dalj, apyvartg, jmonés raida,

esamus pirkéjus ir tiekéjus).

Jis/ji geba parengti jmonei
reikalingas statistines atsakaitas ir
duomenis.

Jis/ji geba identifikuoti jmonés
specfines stiprybes ir priemones,
reikalingas nustatyti jmonés padétj
rinkoje.

Jis/ji geba gauti ir parengti
informacijg apie uzsienio rinkas,
jvertinant Zinomus rinkos plétros
rodiklius (pvz., augimo greitis, darbo
nasumas, ...).

Jis/ji geba analizuoti rinkos tyrimy
duomenis ir rasti duomenis netik
apie klienty poreikius ir ateities
plétros tendencijas, bet taip pat
duomenis, reikalingus jmonés
veiklos palyginimui su konkurentais.

Jis/ji geba nustatyti jvairiy finansiniy,
tiekimo irimporto/eksporto strukttry
keliamas rizikas.

Jis/ji geba jvertinti skirtingy produkty
portfeliy pirkimo ir pardavimo
potencialg ir rizikas.

Jis/ji geba vykdyti naujy rinky/$aliy
rinkos tyrimus bei jvertinti atitinkamy
kultariniy, religiniy ir teisiniy aspekty
(ypac intelektualinés nuosavybés
teisiy ir prekés Zenkly reguliavimo)
poveikj rinkai.

Jis/ji geba sistemingai stebéti rinkos
kaitos tendencijas.

Jis/ji geba identifikuoti strateginius
rinkos konteksto veiksnius ir juos
analizuoti, jvertinant jy poveikj
verslo vykdymui rinkoje.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai:

Jis/ji geba analizuoti naujas rinkas ir potencialias rinkas Salyse, kuriose jmoné nepardavinéja savo prekiy ir paslaugy.

Jis/ji eba nustatyti sociokultdriniy veiksniy jtakg (pvz., kultdros, teisinés sistemos, religijos) rinkoms bei jvertinti jy kuriamg potencialg bei keliamus

apribojimus.

Jis/ji geba sistemingai analizuoti rinky kaitos tendencijas.

Jis/ji geba identifikuoti socieokonominius veiksnius ir jy padarinius jmonés veiklai.

Jis/ji geba analizuoti rinkos konteksta ir pateikti iSvadas, reikalingas vykdyti verslo tranzakcijoms.

Jis/ji geba pristatyti rinkos tyrimy iSvadas ir pagrjstg bei adekvacia rinkos situacijai jmonés strategijg jvairioms tikslinéms grupéms.
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7. Bendradarbiavimo su
tarptautiniais partneriais
struktiros sukiirimas

Jis/ji geba palaikyti rySius su agentais,
tarptautiniais partneriais ir oficialiomis
institucijomis (pvz., muitinés jstaigomis)
organizuojant ir koordinuojant standartinius
pardavimo ir pirkimo procesus (pvz., terminy
suderinimas, informacijos apie kontaktinius

asmenis, krovinio pristatymo eigg, gabenimg ...

surinkimas)

Jis/ji geba surasti naujus potencialius partnerius,
sudaryti bendradarbiavimo galimybes ir jj
koordinuoti bei inicijuoti susitikimus su
partneriais.

Jis/ji geba rengtis kompanijy susijungimui ir
parengti sutarties detales (pvz. sglygos dél
technologijy licenzijavimo, patentuy, prekiy Zenkly,
intelektinés nuosavybés teisiy).

Jis/ji geba indetifikuoti informacijg apie prekybai
kylancias klidtis, mokes¢ius ir finansines salygas,
kuri yra reikalinga sprendimy priémimui dél
jmonés prekybos atstovybiy, agentary ir
parduotuviy steigimo, atsakomybiy paskirstymo
prekybos partneriams.

Atliekant Sias uzduotis jis/ji geba bendradarbiauti
su jvairiy sriciy ekspertais (teisininkais, verslo
konsultantais) siekiant gauti reikalingus
patarimus.

Dalinés kompetencijos/ Mokymosi rezultaty vienetai: Siame projekte neanalizuoti.

Santrumpos:

BOL B/L Pakrovimo sgskaita Bill of lading

CMR Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route (krovinio pervezimo deklaracija)
ERP Imonés istekliy planavimas Enterprise Resource Planning

L/C Akredityvas Letter of Credit

SOP Pardavimy uzsakymo procesas Sales Order Process

EUR 1 EUR 1. prekiy judéjimo sertifikatas

Lifelong
Learning

Programme

Sis projektas yra finansuojamas Europos Komisijos.

Si publikacija atspindi tik jos autoriy nuomone, todél Europos Komisija negali bati laikoma atsakinga uz $ios informacijos turinj ir bet kokj jos panaudojima.
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